ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
w zwigzku ze Swiadczeniem ustlug serwisowych

Z uwagi na realizacj¢ przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO”), ponizej przedstawiono informacje 0 zasadach przetwarzania Pana/Pani danych osobowych

w zakresie realizacji ustug serwisowych zwigzanych z udzielong gwarancja.
1. Kto jest administratorem Pana/Pani danych osobowych?

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest spotka Amica S.A. z siedzibg we Wronkach (64-
510), przy ul. Mickiewicza 52, wpisana do Rejestru Przedsicbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000017514, o kapitale zakladowym w
wysokosci 15.550.546,00 PLN, NIP 7630003498, REGON 5701073050 (,,Administrator”). Kontakt
z Administratorem mozliwy jest pod numerem telefonu: 801 801 800 lub za po$rednictwem e-mail:

serwis@amica.com.pl.
2. Inspektor Ochrony Danych Osobowych
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
3. Kontakt z IODO

W zakresie zagadnien dotyczacych ochrony danych osobowych, kontakt z Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych jest mozliwy za posrednictwem korespondencji elektronicznej, wystanej na adres:
info.dane@amica.com.pl lub poprzez przestanie listu na adres: Amica S.A., ul. Mickiewicza 52, 64-510

Wronki, z dopiskiem ,,Dane osobowe”.
4. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych

Przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych bedzie si¢ odbywac:

4.1.w celu podjecia dziatan, o ktore zwrdci si¢ Pan/Pani do Administratora, ktore nie sa zwigzane z
obstuga gwarancyjng (np. w zakresie udzielenia informacji o produktach Amica, przestania
materiatow itp.), tj. na podstawie wyrazonej przez Pana/Panig zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO),

4.2.w celu realizacji ustug serwisowych zwigzanych z udzielong na zakupiony przez Pana/Panig
produkt gwarancjg, polegajacych w szczegolnosci na przyjmowaniu i rozpatrywaniu ztozonej
reklamacji oraz realizacji obowigzkéw nalozonych na Administratora wynikajacych z
udzielonej gwarancji lub napraw pogwarancyjnych, w szczegélnosci wykonania lub zlecenia

wykonania naprawy lub wymiany cze$ci tego produktu lub wysyltki produktu lub czgsci do



niego — podstawe prawng tych dziatan stanowi realizacja umowy gwarancji (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

4.3.w celu obshugi reklamacji zglaszanych w ramach przedtuzonego okresu gwarancji (np.
gwarancji plus) podstawe prawna tych dzialan stanowi realizacja umowy przedluzonej
gwarancji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

4.4.w celu kontaktu z Panem/Pania w ramach badania satysfakcji klienta niezbednej dla
zapewnienia prawidtowego przebiegu realizacji procesu reklamacji i ustug gwarancyjnych lub
pogwarancyjnych — podstawe prawng stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (art.
6 ust. 1 lit. f) RODO),

45.w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z realizacja praw lub
obowigzkéw wynikajgcych z wykonanej naprawy/serwisu, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

4.6.w celu prowadzenia statystyk dotyczacych produktow i ustug Administratora, polegajacych w
szczegolnosci na tworzeniu analiz, statystyk oraz raportdow na potrzeby wewngtrzne
Administratora, zwigzane w szczegélnosci z planowaniem rozwoju produktow i ustug
Administratora, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO),

4.7.w celu wypehienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, natozonego na niego
przez obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy prawa podatkowego (podstawe

prawng przetwarzania danych stanowi przepis art. 6 ust 1 lit c) RODO),

5. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe beda przekazywane podmiotom obstugujacym systemy teleinformatyczne i
udostepniajagcym narzedzia informacyjne, podmiotom $§wiadczacym ushugi serwisowe, podmiotom
obshugujacym i utrzymujacym sie¢ informatyczng, agencjom marketingowym i reklamowym, podmiot
biorgcym udzial w procesie realizacji naprawy/serwisu, w szczeg6élno$ci punktom serwisowym i
podmiotom wykonujagcym w imieniu Administratora naprawy gwarancyjne, podmiotom §wiadczacym
na rzecz Administratora ustugi audytowe, konsultacyjne i doradcze, a takze innym administratorom
danych osobowych dzialajacym we wilasnym imieniu, w szczeg6lnosci: podmiotom prowadzacym
dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska. Dane osobowe beda przetwarzane przez spotki wehodzace w sktad

Grupy Kapitalowej Amica.
6. Okres przetwarzania danych osobowych

Pana/Pani dane osobowe, bgda przetwarzane — w zalezno$ci od celow przetwarzania danych, przez

nastgpujace okresy:



6.1.Pana/Pani dane bgda przetwarzane przez Administratora do czasu przedawnienia wszystkich
roszczen wynikajacych z dokonywanej naprawy, przy czym okres przedawnienia roszczen
wynika z obowigzujacych przepisow;

6.2.w zakresie niezb¢dnym do badania satysfakcji klienta, Pana/Pani dane osobowe beda
przetwarzane nie dtuzej niz w terminie 12 miesiecy 0od daty zgloszenia roszczenia;

6.3.w zakresie podjecia dziatan, o ktore zwroci si¢ Pan/Pani do Administratora, ktére nie sg
zwigzane z obstugg gwarancyjng (np. w zakresie udzielenia informacji o produktach Amica,

przestania materiatéw itp.) dane osobowe bedg przetwarzane przez okres 3 miesiecy.

7. Cofniecie zgody

Udzielona przez Pana/Panig zgoda na przetwarzanie danych osobowych moze zosta¢ w kazdej chwili
cofnigta. Aby cofngé zgode wystarczy przesta¢ e-mail: serwis@amica.com.pl. lub poinformowac

Administratora za posrednictwem Infolinii: 801 801 800.

Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie

zgody przed jej cofnieciem.
8. Uprawnienia w zakresie przewarzania danych osobowych

Przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania,
a gdy dane te byly przetwarzane niezgodnie z prawem lub nie sg juz niezbedne do wskazanego celu,
prawo zgdania ich usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania. Ma Pan/Pani prawo zadania ograniczenia
przetwarzania tych danych rowniez, gdy kwestionuje Pan/Pani ich prawidlowo$¢. W okreslonych

prawem przypadkach, przystuguje Panu/Pani prawo do przeniesienia danych osobowych.
9. Prawo do wniesienia sprzeciwu

W przypadku przetwarzania danych osobowych opartych na lub prawnie uzasadnionym interesie
Administratora tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, ma Pan/ Pani prawo do wniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu, na podstawie przepisu art. 21 RODO. Zgodnie z tym, Administrator nie bedzie mogt
przetwarza¢ Pana/Pani danych osobowych objetych sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze wykaze
istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzgdnych wobec interesow,

praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
10. Prawo do wniesienia skargi

Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych.

11. Skutki niepodania danych osobowych



Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest niezbedne w celu realizacji uslug serwisowych
zwigzanych z udzielong gwarancja. Niepodanie przez Pana/Pania danych osobowych moze

spowodowac¢ brak mozliwosci realizacji zgloszonej reklamacji.

12. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Pana/Pani dane osobowe nie bgda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji ani nie bgda

profilowane.



