REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.AMICA.PL

§ 1 [Postanowienia wstepne]

1. Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady §wiadczenia ustug w serwisie internetowym
prowadzonym pod adresem http://www.amica.pl (dalej takze ,,Serwis”) , przez ,,Amica Handel
i Marketing Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Butgarskiej 17 w Poznaniu (60-320 Poznan), wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000373563, (dalej takze ,,Amica” lub ,,Spotka”), zasady korzystania z Serwisu przez osoby
fizyczne (dalej takze ,,Uzytkownik™) oraz z oferowanych za jego posrednictwem ustug, a takze
zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikow, bedacych osobami fizycznymi.

2. Korzystanie z Serwisu odbywa si¢ na podstawie Regulaminu. Regulamin niniejszy znajduje
zastosowanie do Serwisu jak i1 do poszczegdlnych ustug w nim oferowanych, o ile
postanowienia szczegdlne odrebnych regulamindéw, nie stanowig inaczej. W przypadku gdy
swiadczenie danej uslugi odbywa si¢ na podstawie uregulowan szczegoélnych (odrgbnego
regulaminu), Serwis przed pierwszym udost¢pnieniem ustugi zazada od Uzytkownika
zapoznania si¢ z regulaminem i wyrazenia odrebnej zgody na tre$¢ regulaminu.

3. Przedrozpoczgciem korzystania z Serwisu, Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac si¢ z trescia
Regulaminu. Korzystajac w jakikolwiek sposob z Serwisu Uzytkownik o$wiadcza i potwierdza,
ze zapoznal si¢ z trescig niniejszego Regulaminu, akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje
si¢ do ich przestrzegania.

4. Regulamin udost¢pniony jest nicodptatnic w Serwisie, w formie, ktora umozliwia jego

uzyskanie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie za pomoca systemu teleinformatycznego.

§ 2 [Prawa autorskie i inne prawa na dobrach niematerialnych]



Wszelkie informacje, dane i materiaty udostgpniane w Serwisie (w tym m.in. nazwy, znaki
towarowe, logotypy, kolorystyka, zdjecia, grafiki, uktad witryny, opisy produktow, pliki audio-
video itp.) oraz wszelkie inne prawa wlasnosci niematerialnej zwigzane z treScig Serwisu
przystuguja Spotce lub podmiotom, z ktérymi Spotka zawarta stosowne umowy, i s chronione
prawami autorskimi, prawami do znakoéw towarowych lub innymi prawami.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasoboéw Serwisu wylacznie na wlasny uzytek
osobisty. W szczegdlnosci, bez upowaznienia udzielonego przez Spotke w formie pisemne;j
niedopuszczalne jest rozprowadzanie, przesytanie, modyfikowanie, zamieszczanie na innych
stronach, linkowanie ani wykorzystywanie catosci Serwisu lub jakichkolwiek jego czgsci, w
tym informacji, danych i materiatow o ktérych mowa w pkt 2.1. dla celow komercyjnych lub
publicznych. Zakazane jest takze usuwanie informacji o prawach autorskich i innych prawach

na dobrach niematerialnych jak na przyktad prawa do znakow towarowych.

§ 3 [Zaproszenie do zawarcia Umowy]

Za posrednictwem Sklepu Internetowego Sprzedawca prezentuje zdalnie Klientom wybrane
Towary 1 Uslugi dodatkowe wraz z informacja o cenie oraz zaprasza Klientoéw do zawierania
Umoéw sprzedazy.

Wszelkie ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie poczytuje si¢
w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy. Powyzsze
informacje nie stanowig zapewnienia Sprzedajacego.

Umieszczone na stronie internetowej zdjecia i opisy Towarow stanowig materiaty pogladowe,
ktore umozliwiaja Klientowi wyobrazenie wlasciwosci, wygladu i parametrow uzytkowych
Towaru. Wyglad Towaru, ktory jest zaprezentowany na zdjeciach w Sklepie moze r6zni¢ si¢ w
niewielkim stopniu od zewnetrznego wygladu Towaru wydawanego Kupujagcemu - roznice
moga dotyczy¢ w szczegolnosci kolorow i wynika¢ przede wszystkim z innych ustawien
monitora Kupujacego, warunkow oswietlenia, lub innych czynnikoéw zwigzanych jedynie z

uzywaniem Internetu do zakupow. Powyzsze zastrzezenia nie odnoszg si¢ do udostepnionych



w Sklepie Internetowym specyfikacji technicznych oraz oznaczen marki i modelu danego
Towaru.

4. Wszystkie ceny Towarow i Ustug dodatkowych sa podane w polskich ztotych (PLN) i zawieraja
obowigzujace podatki. Do ww. cen nalezy doliczy¢ koszty transportu i ew. inne koszty
finalizacji Zamowienia, zgodnie z informacjami zawartymi na stronie internetowej Sklepu.

5. Ceny Towardw i Ustug dodatkowych oraz ich dostepnos¢ i termin realizacji moga ulec zmianie
W dowolnym momencie, z zastrzezeniem, ze takie zmiany nie wplyna na Zamodwienia, dla

ktorych Klient otrzymat Potwierdzenie Zamdwienia

§ 4 [Wymagania techniczne]

1.Korzystanie z Serwisu i Ustug §wiadczonych w ramach Serwisu wymaga spelnienia

nastepujacych wymagan technicznych:

1. Przegladarka IE, Firefox, Chrome, Opera w wersji najnowszej albo w wersji poprzedzajace;j
najnowsza wersje;

2. Systemy operacyjne Windows, Mac OS, Linux, Android, iOS;

3. Wilaczona obstuga JavaScript, plugin Adobe FlashPlayer w wersji 9+,HTMLD5;

4. Dostep do sieci Internet;

5. Skrzynka e-mail - w przypadku Newsletter’a badz wyrazenia przez Uzytkownika woli
otrzymania informacji/odpowiedzi za posrednictwem wiadomosci e-mail badz wyrazenia
przez Uzytkownika woli otrzymania informacji marketingowych i handlowych od Amica;

6. Wlaczona obstuga Cookies i html5 localStorage.

2. W przypadku korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, niespetniajacych
wymagan technicznych okreslonych w pkt. 4.1 wyzej, Amica  nie gwarantuje prawidtowosci

funkcjonowania Serwisu i/lub Ustug.

§ 5 [Usluga Informacyjna]



Amica stwarza mozliwos$¢ przegladania, odtwarzania i odczytywania przez Uzytkownikow
informacji i materiatlow (w tym m.in. zdje¢, tekstow, grafik, danych, materiatow audio-video
itp.) udostepnionych w ramach Serwisu, w szczegolnosci informacji i materiatow o produktach
marki AMICA, promocjach, i innych ustlugach zwiazanych z produktami Amica.

Amica doktada staran, aby informacje prezentowane w Serwisie, w szczego6lnosci dotyczace
produktow marki AMICA, byly prawidtowe i rzetelne. Jednakze wszelkie informacje
zamieszczone w Serwisie maja wylacznie charakter informacyjny, szczegdlowe dane
techniczne produktow prezentowanych w Serwisie Uzytkownik moze uzyska¢ w punktach
sprzedazy. Informacje zamieszczone w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu przepisOw
polskiego Kodeksu cywilnego.

Pomimo dotozenia wszelkich staran Spotka nie moze zapewni¢ wiernosci barw na fotografiach
prezentowanych w Serwisie, poniewaz ich wyswietlanie zalezy miedzy innymi od ustawien
monitora oraz jego rozdzielczosci.

Serwis moze zawiera¢ linki do innych stron internetowych, w tym portali spolecznosciowych,
jak rowniez automatycznie przekierowywac do innych stron (np. w przypadku aplikowania do
pracy), ktore to strony nie beda utrzymywane przez Amica. Amica nie odpowiada za tres¢
jakiejkolwiek innej strony internetowej, do ktorej odsyta lub stron embedowanych w Serwisie i
nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z korzystania z takich stron.
Spotka zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w catosci lub w cz¢$ci informacji i
materiatlow zawartych w Serwisie w dowolnym czasie.

Zaktadka ,Relacje inwestorskie”, pozwala Uzytkownikowi na zapoznanie si¢ ze
szczegotowymi danymi dotyczacymi Spotki, w tym dotyczacymi: struktury kapitatu, kursu
akcji, notowan, raportow okresowych i rocznych, raportow biezacych, kalendarium wydarzen,
oraz regulacji prawnych zwigzanych z dziatalnoscia Spotki i jej poszczegdlnych organow.
Spotka informuje jednak, ze dane podane w zaktadce ,Relacje inwestorskie” i1 na jej
podstronach nie stanowia wigzacej oferty jakichkolwiek ustug, s$wiadczonych Uzytkownikom
Serwisu, 1 podane zostaty wytacznie w celach informacyjnych i reklamowych, w szczegdlnosci

dane te nie stanowig wystarczajacej podstawy do podjecia decyzji inwestycyjnej. Podane dane



nie stanowia rowniez ustugi doradztwa finansowego lub udzielania rekomendacji dotyczacych
instrumentow finansowych lub ich emitentow, a takze nie sa formg $wiadczenia pomocy

prawnej.

§ 6 [Ustuga Platforma ,,Moja Amica”]

Platforma ,,Moja Amica”, zawiera treSci i funkcje dedykowane dla zarejestrowanych

Uzytkownikow, w tym w szczegolnosci:

umozliwia zapoznanie si¢ z informacjami o aktualnosciach;

umozliwia rejestrowanie produktow marki AMICA;

umozliwia zarzadzanie Newsletterem;

umozliwia przesylanie formularzy napraw gwarancyjnych (z gwarancji Amica) w oparciu o

dane Uzytkownika podane w ramach Konta Moja Amica;

umozliwia monitorowanie przyjetej reklamacji (z gwarancji Amica);

umozliwia uczestnictwo w akcjach promocyjnych w oparciu o dane Uzytkownika podane w

ramach Konta Moja Amica;

umozliwia uczestnictwo w ankietach;

umozliwia pobieranie ebook’6w zawierajacych m.in. porady na temat urzadzania wnetrz;

Uzytkownik ma dostep do Platformy i Konta Moja Amica poprzez Konto Amica. Rejestracja
Konta Amica oraz logowanie do niego (a tym samym do Konta Moja Amica) odbywa sie
poprzez platform¢ internetowa dostepng pod adresem www.sso.amica.pl. Szczegdtowe
informacje dotyczace rejestracji Konta Amica i logowania do niego znajduja si¢ w Regulaminie

Konta Amica.



Uzytkownik moze w kazdym czasie zaprzesta¢ korzystania z Platformy Moja Amica usuwajac
Konto Amica. Usunigcie Konta Amica spowoduje rowniez usunig¢cie Konta Moja Amica oraz
Konta Klienta w sklepie internetowym Amica.pl, a takze jest rownoznaczne z rozwigzaniem
umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng. Usunigtego Konta Amica a wraz z nim Konta

Klienta i Konta Moja Amica nie mozna przywrocic.

§ 7 [Usluga Newsletter]

Newsletter zawiera tresci informacyjne, handlowe, marketingowe, dotyczace produktow i ustug
Amica, w tym m.in. o nowosciach produktowych, aktualnych promocjach, konkursach, jak
réwniez o Spotce 1 dziatalnosci Spotki.

Newsletter przesylany jest przez Spotke z okreslong czestotliwoscia w formie wiadomosci e-
mail na udostepniony Spotce przez Uzytkownika adres poczty elektroniczne;j.

Uzytkownik moze zarejestrowa¢ si¢ do Ustugi Newsletter’a, w jeden z nastepujacych

Sposobow:

a) przy zaktadaniu Konta Amica

b) podczas korzystania z serwisow Amica i wpisanie adresu e-mail w dedykowanym polu.

4. |Usunigcie Konta Amica jest uznawane za rezygnacje z Newsletter’a.

Uzytkownik nieposiadajacy Konta Amica moze w kazdej chwili zrezygnowac z Newsletter’a

poprzez kontakt z info.dane@amica.com.pl

Rezygnacja z Newslettera jest rOwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug.

Tresci Newsletter’a podlegaja ochronie prawnej, w szczego6lnosci ochronie przepisoOw ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz przepisow ustawy z dnia
30 czerwca 2000 r. Prawo wlasnosci przemystowej. Uzytkownicy nie sg uprawnieni do

korzystania z tresci Newsletter’a w zadnym innym celu niz tylko zapoznanie si¢ z ich trescia.

§ 8 [Ustuga Dedykowanych Formularzy — Formularz napraw gwarancyjnych]


mailto:info.dane@amica.com.pl

Ustuga Dedykowanego Formularza — Formularz napraw gwarancyjnych, umozliwia przesylanie
przez Uzytkownika zgloszenia gwarancyjnego dotyczacego nabytego przez Uzytkownika
produktu posiadajacego gwarancje udzielong przez ,,Amica S.A.”.

Przestanie przez Uzytkownika zgtoszenia nie oznacza przyjecia reklamacji.

Ustuga Dedykowanego Formularza — Formularz napraw gwarancyjnych stuzy do przesytania

wylacznie zgltoszen w oparciu o gwarancj¢ udzielong przez ,,Amica S.A.”.

§ 9 [Korzystanie z Serwisu. Obowiazki Uzytkownika]

Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z Serwisu oraz z oferowanych w jego ramach
Ustlug w sposob zgodny z prawem, Regulaminem i specyfikacjg danej Ustugi, a takze zgodnie
z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od jakichkolwiek dziatan naruszajacych
prawo, dobre obyczaje, dobra majatkowe lub osobiste o0sob trzecich, a w szczegdlnosci
postugiwanie si¢ danymi innych o0sob jak wtasnymi danymi osobowymi.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, informacji mogacych wprowadzi¢ w blad, a takze tresci mogacych
wywota¢ zaktocenia lub uszkodzenia systemow informatycznych.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu informacji poufnych
lub prawnie zastrzezonych.

Uzytkownikiem Serwisu i/lub poszczegélnych Ustug moze by¢ wytacznie osoba petnoletnia,
posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Osoba matoletnia i/lub nieposiadajaca
petnej zdolnosci do czynno$ci prawnych moze by¢ rowniez Uzytkownikiem pod warunkiem
uzyskania zgody rodzica lub innego przedstawiciela ustawowego.

Amica zastrzega sobie prawo rdznicowania kryteriow uprawniajacych do korzystania z

niektorych czesci Serwisu / niektorych Ustug.

§ 10 [Zastrzezenia, wylaczenia i ograniczenia.]



1. Spotka doktada staran, aby Serwis byt dostepny za pomoca r6znych konfiguracji dostepnego na
rynku oprogramowania i sprzetu. Spotka nie gwarantuje jednakze, ze kazda taka konfiguracja
umozliwia¢ bedzie korzystanie z catosci Serwisu lub kazdej z Ustug. Ponadto, korzystanie z
catosci lub czgéci Serwisu lub danej Ustlugi moze wymagaé szczegdlnej konfiguracji
oprogramowania lub sprzetu.

2. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci, oraz bezpieczenstwo stron internetowych
nalezagcych do innych podmiotéw, do ktorych linki zamieszczono w Serwisie, ktore
embedowano w Serwisie, badz do ktorych automatycznie przekierowano.

3. Spotka, w granicach dozwolonych prawem, nie ponosi odpowiedzialnosci takze za:

jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstale w wyniku korzystania przez
Uzytkownika z Serwisu lub poszczegdlnych Ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub
obowigzujacymi przepisami prawa,
jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, bedace nastepstwem podania przez
Uzytkownika nieprawdziwych, niedoktadnych, niekompletnych lub wprowadzajacych w btad
danych,

szkody powstate w przypadku wystapienia istotnych bledow w skonfigurowaniu urzadzenia
odbiorczego Uzytkownika,
jakiekolwiek szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem przez Uzytkownika danych oraz

informacji z Serwisu w celach inwestycyjnych, gospodarczych, biznesowych etc.

§ 11 [Reklamacje]

1. W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych zasad korzystania z Serwisu,

Uzytkownik proszony jest o kontakt pod adresem: kontakt@amica-hm.pl.

2. Uzytkownicy Serwisu majg prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych korzystania z
Serwisu i poszczegolnych Ustug. Sktadanie reklamacji odbywa si¢ poprzez przestanie przez

Uzytkownika stosownej informacji:
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droga listowna — adres: Amica Handel i Marketing Sp. z 0.0., ul. Bultgarska 17, 60-320 Poznan
badz

za pomocg poczty elektronicznej — na adres kontakt@amica-hm.pl,

w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia zaistnienia okoliczno$ci objetych reklamacja.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmnie;j:

oznaczenie osoby zglaszajacej reklamacj¢ (imig, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail —
jezeli Uzytkownik go posiada),

opis problemu bedacego przyczyna ztozenia reklamacji.

Spotka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania. O ich rezultacie Spotka
niezwlocznie zawiadomi sktadajacego reklamacj¢ na adres podany w zgtoszeniu. W
przypadkach szczeg6lnie zawitych powyzszy termin moze ulec wydtuzeniu, w takim
przypadku osoba sktadajaca reklamacje zostanie poinformowana o przedtuzeniu terminu oraz
0 nowym terminie rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacje, zawierajace nieprawidtowe lub niepeine dane wskazane w pkt 13.3 badz

whniesione po uptywie terminu wskazanego w pkt 13.2 nie podlegaja rozpatrzeniu.

§ 12 [Opinie]

Do umieszczenia w Sklepie Opinii, nie jest konieczne posiadanie Konta Klienta. Opinie
publikowane przez Klienta, oznaczone sg imieniem i nazwiskiem lub pseudonimem (nickiem)
wybranym przez Klienta. Amica ma prawo do weryfikacji tresci oraz niepublikowania lub
usunigcia Opinii, ktéra bedzie sprzeczna z zasadami okreslonymi w Regulaminie, w
szczegolnosci zasadami wspotzycia spotecznego lub dobre imie Amica.

Klient, umieszczajgc w Sklepie Opinig, udziela Sprzedawcy niewylacznej, nicodptatnej
licencji do korzystania z tresci Opinii przez czas nicoznaczony, w Internecie, w celach
zwigzanych z prowadzeniem oraz promocja Sklepu lub Towardéw, w tym do publicznego
udostepniania Opinii w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie

przez siebie wybranym.
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3. Umieszczajac Opinig, Klient oswiadcza, ze: (a) udostgpnienie Opinii poprzez Sklep nie

2.

naruszy prawa, dobrych obyczajéw ani niczyich praw; (b) zwalnia Sprzedawce z roszczen,
jakie moga pojawic si¢ w zwigzku z udostgpnianiem Opinii poprzez Sklep, w tym: Ze zaptaci
zasgdzone lub uzgodnione wynagrodzenie, odszkodowanie lub zado$¢uczynienie, dokona
usuniegcia skutkéw naruszenia i zado$¢uczyni innym roszczeniom oraz pokryje wynikte stad
koszty, w tym koszty obstugi prawnej z tym zwigzane.

Klient zobowigzuje si¢ nie umieszcza¢ Opinii, ktore zawieraja linki do zewngtrznych
serwisow internetowych, maja charakter promocyjny lub reklamowy, zawieraja dane osob
trzecich lub tresci powszechnie uwazane za obrazliwe.

Klient nie ma mozliwo$ci samodzielnego usuniecia lub edycji Opinii. Klient ma prawo
zwrécic sie do Sprzedawcy z prosba o usuniecie lub edycje Opinii, wysytajac wiadomos¢ na

poprzez formularz kontaktowy.

§ 13 [Postanowienia koncowe]|

Regulamin moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia jednej z nizej wskazanych przyczyn:

a) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zmian przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego,
ktore majg wptyw na jego postanowienia;

b) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, nakazéw, zakazéw, orzeczen, wytycznych lub
zalecen uprawnionych organéw wtadzy publicznej;

) rozbudowa, zmiana lub rezygnacja z ustug;

d) zmiana warunkow technicznych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng na podstawie
Regulaminu.

O zmianie Regulaminu Amica informuje poprzez publikacje komunikatu o zmianie Regulaminu w

ramach Konta Amica, wraz z jego aktualng wersjg w formacie PDF oraz za posrednictwem

indywidualnego powiadomienia wystanego na adres e-mail podany przy rejestracji.

Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji. Jednakze Uzytkownik posiadajgcy Konto
Amica w dniu wejscia w zycie zmiany Regulaminu, jest zwigzany postanowieniami Regulaminu w
nowej tresci, jezeli po uptywie 14 dni od uzyskania informacji o publikacji Regulaminu, zgodnie z ust. 2

powyzej, nie wypowie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng.



4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4 pazdziernika 2022 roku. Postanowienia dot.

Konta Amica obowigzujg od 4 listopada 2022 roku.



