
 
REGULAMIN USŁUGI KONTA AMICA 

 
§ 1. DEFINICJE 

 
Użyte w niniejszym Regulaminie pojęcia mają następujące znaczenie: 

 

Usługodawca / 
Spółka 
 

Amica Handel i Marketing Sp. z o.o. z siedzibą przy ul. Bułgarskiej 17 w Poznaniu (60-
320 Poznań), wpisana do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000373563, o kapitale 
zakładowym w wysokości 241 536 000,00 PLN, NIP 5272645162, REGON 142740238. 

Regulamin Niniejszy dokument. 

Użytkownik  

Osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, a w przypadkach 
przewidzianych przez przepisy prawa powszechnie obowiązującego również osoba 
fizyczna posiadająca ograniczoną zdolność do czynności prawnych, która dokonała 
Rejestracji i na rzecz której Usługodawca świadczy Usługi. 

Konto Amica 
Usługa świadczona drogą elektroniczną na rzecz Użytkownika przez Usługodawcę, 
polegająca na prowadzeniu i zapewnieniu funkcjonowania konta ułatwiającego 
Użytkownikowi dostęp i korzystanie z usług oferowanych za pośrednictwem Serwisu.  

Serwis / Serwisy 

Funkcjonalności dostępne dla zalogowanych Użytkowników w ramach www.amica.pl 
lub www.moja.amica.pl prowadzone przez Spółkę, których regulaminy są dostępne 
pod następującymi linkami: Regulamin Serwisu Internetowego oraz Regulamin 
sklepu internetowego Amica.pl. 

Rejestracja 
Czynność polegająca na utworzeniu Konta Amica przy wykorzystaniu formularza 
udostępnionego przez Usługodawcę pod adresem https://sso.amica.pl  

Umowa 
Umowa o świadczenie Usług określonych w Regulaminie, zawarta między 
Usługodawcą a Użytkownikiem zgodnie z zasadami określonymi w Regulaminie.  

Usługi 
Usługi świadczone przez Usługodawcę w związku z prowadzeniem i utrzymaniem 
Konta Amica oraz jego funkcjonalności, wymienione szczegółowo w Regulaminie. 

 
§ 2. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 
2.1. Regulamin określa m.in. zasady świadczenia i korzystania z usługi Konta Amica. Główną funkcjonalnością 

Konto Amica jest możliwość logowania się do Serwisów. 
 

2.2. Usługodawca świadczy na rzecz Użytkownika następujące Usługi:  
1) założenie Konta Amica,  
2) logowanie się za pośrednictwem Konta Amica do Serwisu,  
3) zarządzanie wyrażonymi dobrowolnie zgodami, 
4) zarządzanie informacjami dotyczącymi Użytkownika – w tym ich aktualizacja, 
5) możliwość samodzielnego usunięcie Konta Amica. 

 
2.3. W celu korzystania z Rejestracji i Usług konieczne jest dysponowanie przez Użytkownika urządzeniem 

teleinformatycznym z dostępem do sieci Internet, adresem poczty elektronicznej oraz posługiwanie się 
jedną z następujących przeglądarek internetowych: Mozilla Firefox 103,104; Google Chrome 106-108; 
Apple Safari wersje 14,15; Microsoft Edge wersje 105,106; Opera wersje 90,91 Samsung Internet wersje 
18. 

 
2.4. Warunkiem świadczenia Usług jest zawarcie Umowy między Użytkownikiem a Usługodawcą w trybie 

określonym szczegółowo w § 3. Regulaminu. 
 

2.5. Konto Amica umożliwia dostęp do Serwisów, które mogą mieć własne regulaminy wymagające akceptacji 
Użytkownika. Korzystanie z Serwisu z pominięciem Konta Amica nie jest możliwe. 

 



2.6. Zakres i zawartość Usług, w szczególności układ, treści, grafika, logo, zdjęcia, a także opisy i zdjęcia 
podlegają ochronie prawnej. Usługodawca nie wyraża zgody na kopiowanie treści udostępnianych w 
ramach Konto Amica bez jego pisemnego zezwolenia. 
 

§ 3. ZAKŁADANIE KONTA AMICA 
 

3.1. Do założenia Konta Amica konieczne jest wypełnienie formularza rejestracyjnego poprzez wprowadzenie 
do niego wymaganych danych. 
 

3.2. Rozpoczęcie świadczenia Usług z wykorzystaniem Konta Amica wymaga zawarcia Umowy. 
 

3.3. Założenie Konta Amica oraz świadczenie pozostałych Usług jest bezpłatne. 
 

3.4. Dokonujący rejestracji Konta Amica Użytkownik dokonuje wyboru hasła dostępu do Konta spełniającego 
warunki określone w instrukcji przy polu hasła. Hasło Użytkownik zobowiązany jest zachować w tajemnicy. 

 

3.5. Konto Amica zostanie aktywowane po potwierdzeniu jego rejestracji przez Użytkownika, przez kliknięcie 
na link potwierdzający rejestrację (ważny 72 godziny), który zostanie wysłany na adres poczty 
elektronicznej podany przy Rejestracji. Nie ma możliwości korzystania z Konta Amica dopóki nie zostanie 
ono aktywowane. 

 
3.6. Użytkownik może zarejestrować tylko jedno Konto Amica (istnieje możliwość posiadania kilku Kont Amica 

na różnych adresach e-mail przez Użytkownika). 
 

3.7. Użytkownik niezwłocznie po utarcie danych dostępowych do Konta Amica dokonuje ich stosownej zmiany.  
 

3.8. Utworzenie Konta Amica i logowanie do Konta Amica możliwe jest również z wykorzystaniem konta w 
portalu Facebook albo konta Google. W takim przypadku weryfikacja Konta Amica odbywa się poprzez 
konto Facebook albo Google Użytkownika. 
 

3.9. Podczas Rejestracji oraz podczas korzystania z Konta Amica Użytkownik zobowiązany jest podawać 
prawdziwe dane oraz składać oświadczenia zgodne ze stanem faktycznym.  

 

3.10. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostępnienie oraz potwierdzenie Użytkownikowi istotnych postanowień 
Umowy następuje poprzez wysłanie do Użytkownika na jego adres e-mail stosownej wiadomości 
zawierającej w swojej treści link do Regulaminu.  

 

3.11. Użytkownik po zalogowaniu się na Konta Amica może edytować swoje dane oraz zarządzać udzielonymi 
zgodami.  

 
§ 4. LOGOWANIE SIĘ DO KONTA AMICA / SERWISÓW 

 
4.1. Jeżeli Użytkownik posiadał dostęp do choćby jednego z Serwisów przed datą wprowadzenia Konta Amica 

[4 listopada 2022 r.], to logowanie się do Serwisu możliwe jest wyłącznie z wykorzystaniem Konta Amica.  
 

4.2. Po założeniu Konta Amica, Użytkownik loguje się do Serwisów za pośrednictwem loginu i hasła 
ustawionego dla Konta Amica.  
 

4.3. Usunięcie Konta Amica spowoduje równocześnie uniemożliwienie dostępu do Serwisów. 
 

§ 5. DANE OSOBOWE UŻYTKOWNIKÓW 
 

Kwestie związane z ochroną danych osobowych znajdują się w Polityce Prywatności. Usługodawca w ramach 
świadczonych Usług przestrzega przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, w tym w szczególności 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 
osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. 



Nr 119, str. 1 z późn. zm.) oraz Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. 
poz. 1781). 

 
§ 6. SZCZEGÓŁOWE WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG 

 
6.1. Umowa jest zawierana w języku polskim, na czas nieoznaczony. 

 
6.2. Użytkownik korzystający z Konta Amica zobowiązany jest:  

a) przestrzegać postanowień Regulaminu;  
b) korzystać z Konta Amica w dobrej wierze, w zgodzie z przepisami prawa i dobrymi obyczajami, a 

także w zgodzie z celami, do jakich Konto Amica zostało stworzone;  
c) powstrzymywać się od dostarczania treści o charakterze bezprawnym;  
d) nie podawać fałszywych lub wprowadzających w błąd danych;  
e) nie podawać się za innego Użytkownika lub posługiwać się danymi niezgodnymi ze stanem 

faktycznym. 
 

§ 7. ROZWIĄZANIE UMOWY  
 

7.1. Umowa pomiędzy Użytkownikiem a Spółką wygasa wskutek: 
a) złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy przez Użytkownika z 30-dniowym okresem 

wypowiedzenia; 
b) złożenia oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy przez Spółkę z 30-dniowym okresem 

wypowiedzenia; 
c) rozwiązania przez Spółkę umowy na zasadach wskazanych w pkt. 8.2 Regulaminu Konta Amica; 
d) Zgłoszenia przez Użytkownika braku akceptacji dla zmienionego Regulaminu; 
e) usunięcia Konta Amica przez Użytkownika. 

 
7.2. Umowa z Użytkownikiem może być rozwiązana przez Spółkę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku 

stwierdzenia przez Spółkę bezprawnego działania Użytkownika, w tym podejmowania przez niego działań 
mających na celu lub skutkujących zakłóceniem pracy systemu informatycznego, na którym oparte jest 
Konta Amica lub Serwisy. 
 

7.3. Spółka informuje Użytkownika o rozwiązaniu Umowy w tym trybie poprzez przesłanie wiadomości 
bezpośrednio na adres poczty elektronicznej Użytkownika zapisanego w Koncie Amica. Takie rozwiązanie 
Umowy jest równoznaczne z usunięciem Konta Amica. 
 

7.4. W przypadku, gdy Spółka podejrzewa, że zaistniała przesłanka określona w pkt. 7.2., ma prawo 
zablokować Usługi do czasu wyjaśnienia (nie dłużej niż 14 dni). 

 
§ 8. PRZERWY TECHICZNE 

 
8.1. Usługodawca dołoży starań, aby zapewnić możliwie najwyższą jakość usług świadczonych drogą 

elektroniczną, w tym w szczególności umożliwić Użytkownikom korzystanie z Konta Amica w sposób ciągły 
i bez zakłóceń.  
 

8.2. Usługodawca zastrzega sobie prawo do wyłączenia lub zawieszenia wszystkich lub niektórych 
funkcjonalności Konta Amica w celu podjęcia czynności polegających na wprowadzeniu ulepszeń, 
naprawie błędów lub dokonania czynności konserwacyjnych („przerwa techniczna”).  

 
§ 9. REKLAMACJE 

 
9.1. Użytkownikowi przysługuje prawo do złożenia reklamacji w sprawach dotyczących Umowy oraz 

świadczenia Usług, w tym funkcjonowania Konta Amica.  
 

9.2. Reklamacje mogą być składane elektronicznie lub pisemnie na adres korespondencyjny Spółki. 
 



9.3. Reklamacja powinna zawierać opis problemu oraz dane umożliwiające przekazanie Użytkownikowi 
odpowiedzi na reklamację. Usługodawca rekomenduje, by Użytkownik wskazał w reklamacji:  

 

a) opis nieprawidłowości (przyczyny reklamacji); 
b) wskazanie czasu, w jakim nieprawidłowości te wystąpiły; 
c) dane kontaktowe podmiotu składającego reklamację (jeżeli Użytkownik składa reklamację w 

formie pisemnej – adres korespondencyjny).  
 

9.4. Usługodawca rozpatrzy reklamację Użytkownika w terminie 14 dni. Brak ustosunkowania się przez 
Usługodawcę do reklamacji w ww. terminie oznacza, że Usługodawca uznaje reklamację za uzasadnioną.  
 

9.5. O rezultacie rozpatrzenia zgłoszenia reklamacyjnego Usługodawca udziela Użytkownikowi odpowiedzi w 
formie:  
 
a) elektronicznej – e-mailem na adres Użytkownika wskazany w reklamacji (domyślnie),  
b) pisemnej – przesyłką pocztową wysłaną na adres Użytkownika wskazany w reklamacji (na żądanie 

Użytkownika). 
 

§ 10. ZMIANA REGULAMINU 
 

10.1. Regulamin może ulec zmianie w przypadku wystąpienia jednej z niżej wskazanych przyczyn:  
a) konieczność dostosowania Regulaminu do zmian przepisów prawa powszechnie obowiązującego, 

które mają wpływ na jego postanowienia;  
b) konieczność dostosowania Regulaminu do decyzji, nakazów, zakazów, orzeczeń, wytycznych lub 

zaleceń uprawnionych organów władzy publicznej;  
c) rozbudowa, zmiana lub rezygnacja z Usług;  
d) zmiana warunków technicznych usług świadczonych drogą elektroniczną na podstawie 

Regulaminu.  
 
10.2. O zmianie Regulaminu Usługodawca informuje poprzez publikację komunikatu o zmianie Regulaminu w 

ramach Konta Amica, wraz z jego aktualną wersją w formacie PDF oraz za pośrednictwem indywidualnego 
powiadomienia wysłanego na adres e-mail podany przy Rejestracji.  

 
10.3. Zmieniony Regulamin wchodzi w życie z dniem publikacji. Jednakże Użytkownik posiadający Konto Amica 

w dniu wejścia w życie zmiany Regulaminu, jest związany postanowieniami Regulaminu w nowej treści, 
jeżeli po upływie 14 dni od uzyskania informacji o publikacji Regulaminu, zgodnie z ust. 2 powyżej, nie 
wypowie umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną. 

 
§ 11. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 
11.1. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie mają przepisy prawa polskiego. 
 
11.2. Regulamin wchodzi w życie w dniu 4 listopada 2022 r. 
 
11.3. Regulamin jest stale dostępny online w formie, która umożliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie 

treści Regulaminu za pomocą systemu teleinformatycznego, którym posługuje się Użytkownik, w 
szczególności poprzez skopiowanie i zapisane go na dysku twardym urządzenia końcowego Użytkownika. 

 
11.4. Prawem właściwym dla zawarcia Umowy jest prawo polskie, a sądami sądy powszechne w Rzeczpospolitej 

Polskiej, chyba że przepisy prawa stanowią inaczej. 


