REGULAMIN UStUGI KONTA AMICA

§ 1. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia majg nastepujgce znaczenie:

Ustugodawca / 320 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Spotka Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy

Amica Handel i Marketing Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Butgarskiej 17 w Poznaniu (60-

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000373563, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 241 536 000,00 PLN, NIP 5272645162, REGON 142740238.

Regulamin Niniejszy dokument.

Osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w przypadkach
przewidzianych przez przepisy prawa powszechnie obowigzujacego réwniez osoba

Uzytkownik fizyczna posiadajaca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonata
Rejestracji i na rzecz ktdrej Ustugodawca swiadczy Ustugi.
Ustuga swiadczona droga elektroniczng na rzecz Uzytkownika przez Ustugodawce,
Konto Amica polegajagca na prowadzeniu i zapewnieniu funkcjonowania konta ufatwiajgcego

Uzytkownikowi dostep i korzystanie z ustug oferowanych za posrednictwem Serwisu.

Serwis / Serwisy

Funkcjonalnosci dostepne dla zalogowanych Uzytkownikow w ramach www.amica.pl
lub www.moja.amica.pl prowadzone przez Spotke, ktérych regulaminy sg dostepne
pod nastepujgcymi linkami: Regulamin Serwisu Internetowego oraz Regulamin
sklepu internetowego Amica.pl.

Czynnos¢ polegajgca na utworzeniu Konta Amica przy wykorzystaniu formularza

Rejestracj . .
ejestracja udostepnionego przez Ustugodawce pod adresem https://sso.amica.pl
Umowa Umowa o S$wiadczenie Ustug okreslonych w Regulaminie, zawarta miedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.
Ustugi Ustugi swiadczone przez Ustugodawce w zwigzku z prowadzeniem i utrzymaniem
& Konta Amica oraz jego funkcjonalnosci, wymienione szczegétowo w Regulaminie.
§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE
2.1. Regulamin okresla m.in. zasady swiadczenia i korzystania z ustugi Konta Amica. Gtdwng funkcjonalnoscig

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Konto Amica jest mozliwos$¢ logowania sie do Serwiséw.

Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownika nastepujgce Ustugi:

1) zatozenie Konta Amica,

2) logowanie sie za posrednictwem Konta Amica do Serwisu,

3) zarzadzanie wyrazonymi dobrowolnie zgodami,

4) zarzadzanie informacjami dotyczgcymi Uzytkownika — w tym ich aktualizacja,
5) mozliwos¢ samodzielnego usuniecie Konta Amica.

W celu korzystania z Rejestracji i Ustug konieczne jest dysponowanie przez Uzytkownika urzadzeniem
teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet, adresem poczty elektronicznej oraz postugiwanie sie
jedng z nastepujacych przegladarek internetowych: Mozilla Firefox 103,104; Google Chrome 106-108;
Apple Safari wersje 14,15; Microsoft Edge wersje 105,106; Opera wersje 90,91 Samsung Internet wersje
18.

Warunkiem $wiadczenia Ustug jest zawarcie Umowy miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcag w trybie
okreslonym szczegétowo w § 3. Regulaminu.

Konto Amica umozliwia dostep do Serwiséw, ktore mogg mie¢ wtasne regulaminy wymagajgce akceptacji
Uzytkownika. Korzystanie z Serwisu z pominieciem Konta Amica nie jest mozliwe.



2.6.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

4.1.

4.2.

4.3.

Zakres i zawartos¢ Ustug, w szczegdlnosci uktad, tresci, grafika, logo, zdjecia, a takze opisy i zdjecia
podlegaja ochronie prawnej. Ustugodawca nie wyraza zgody na kopiowanie tresci udostepnianych w
ramach Konto Amica bez jego pisemnego zezwolenia.

§ 3. ZAKLADANIE KONTA AMICA

Do zatozenia Konta Amica konieczne jest wypetnienie formularza rejestracyjnego poprzez wprowadzenie
do niego wymaganych danych.

Rozpoczecie swiadczenia Ustug z wykorzystaniem Konta Amica wymaga zawarcia Umowy.
Zatozenie Konta Amica oraz Swiadczenie pozostatych Ustug jest bezptatne.

Dokonujacy rejestracji Konta Amica Uzytkownik dokonuje wyboru hasta dostepu do Konta spetniajgcego
warunki okreslone w instrukcji przy polu hasta. Hasto Uzytkownik zobowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy.

Konto Amica zostanie aktywowane po potwierdzeniu jego rejestracji przez Uzytkownika, przez klikniecie
na link potwierdzajacy rejestracje (wazny 72 godziny), ktéry zostanie wystany na adres poczty
elektronicznej podany przy Rejestracji. Nie ma mozliwosci korzystania z Konta Amica dopdki nie zostanie
ono aktywowane.

Uzytkownik moze zarejestrowac tylko jedno Konto Amica (istnieje mozliwos¢ posiadania kilku Kont Amica
na réznych adresach e-mail przez Uzytkownika).

Uzytkownik niezwtocznie po utarcie danych dostepowych do Konta Amica dokonuje ich stosownej zmiany.
Utworzenie Konta Amica i logowanie do Konta Amica mozliwe jest réwniez z wykorzystaniem konta w
portalu Facebook albo konta Google. W takim przypadku weryfikacja Konta Amica odbywa sie poprzez

konto Facebook albo Google Uzytkownika.

Podczas Rejestracji oraz podczas korzystania z Konta Amica Uzytkownik zobowigzany jest podawac
prawdziwe dane oraz sktada¢ oswiadczenia zgodne ze stanem faktycznym.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Uzytkownikowi istotnych postanowien
Umowy nastepuje poprzez wystanie do Uzytkownika na jego adres e-mail stosownej wiadomosci

zawierajgcej w swojej tresci link do Regulaminu.

Uzytkownik po zalogowaniu sie na Konta Amica moze edytowac swoje dane oraz zarzadzac udzielonymi
zgodami.

§ 4. LOGOWANIE SIE DO KONTA AMICA / SERWISOW

Jezeli Uzytkownik posiadat dostep do chocby jednego z Serwiséw przed datg wprowadzenia Konta Amica
[4 listopada 2022 r.], to logowanie sie do Serwisu mozliwe jest wytgcznie z wykorzystaniem Konta Amica.

Po zatozeniu Konta Amica, Uzytkownik loguje sie do Serwiséw za posrednictwem loginu i hasta
ustawionego dla Konta Amica.

Usuniecie Konta Amica spowoduje réwnoczesnie uniemozliwienie dostepu do Serwiséw.

§ 5. DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW

Kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci. Ustugodawca w ramach
Swiadczonych Ustug przestrzega przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych, w tym w szczegdlnosci
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 .



Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.) oraz Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U.z 2019 r.

poz. 1781).
§ 6. SZCZEGOLOWE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
6.1. Umowa jest zawierana w jezyku polskim, na czas nieoznaczony.
6.2.  Uzytkownik korzystajacy z Konta Amica zobowigzany jest:
a) przestrzegac postanowien Regulaminu;
b) korzystaé z Konta Amica w dobrej wierze, w zgodzie z przepisami prawa i dobrymi obyczajami, a
takze w zgodzie z celami, do jakich Konto Amica zostato stworzone;
c) powstrzymywac sie od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym;
d) nie podawac fatszywych lub wprowadzajacych w btad danych;
e) nie podawac sie za innego Uzytkownika lub postugiwac sie danymi niezgodnymi ze stanem
faktycznym.
§ 7. ROZWIAZANIE UMOWY

7.1.  Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Spotkg wygasa wskutek:

a) ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przez Uzytkownika z 30-dniowym okresem
wypowiedzenia;

b) ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przez Spodtke z 30-dniowym okresem
wypowiedzenia;

c) rozwigzania przez Spotke umowy na zasadach wskazanych w pkt. 8.2 Regulaminu Konta Amica;

d) Zgtoszenia przez Uzytkownika braku akceptacji dla zmienionego Regulaminu;

e) usuniecia Konta Amica przez Uzytkownika.

7.2. Umowa z Uzytkownikiem moze by¢ rozwigzana przez Spoétke ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
stwierdzenia przez Spoétke bezprawnego dziatania Uzytkownika, w tym podejmowania przez niego dziatan
majgcych na celu lub skutkujgcych zaktéceniem pracy systemu informatycznego, na ktérym oparte jest
Konta Amica lub Serwisy.

7.3. Spdtka informuje Uzytkownika o rozwigzaniu Umowy w tym trybie poprzez przestanie wiadomosci
bezposrednio na adres poczty elektronicznej Uzytkownika zapisanego w Koncie Amica. Takie rozwigzanie
Umowy jest rownoznaczne z usunieciem Konta Amica.

7.4. W przypadku, gdy Spodtka podejrzewa, ze zaistniata przestanka okreslona w pkt. 7.2., ma prawo
zablokowac Ustugi do czasu wyjasnienia (nie dtuzej niz 14 dni).

§ 8. PRZERWY TECHICZNE

8.1. Ustugodawca dotozy staran, aby zapewni¢ mozliwie najwyzszg jakos¢ ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng, w tym w szczegdlnosci umozliwi¢ Uzytkownikom korzystanie z Konta Amica w sposéb ciggly
i bez zaktdcen.

8.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wytgczenia lub zawieszenia wszystkich lub niektérych
funkcjonalnosci Konta Amica w celu podjecia czynnosci polegajacych na wprowadzeniu ulepszen,
naprawie btedéw lub dokonania czynnosci konserwacyjnych (,,przerwa techniczna”).

§ 9. REKLAMACIJE

9.1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach dotyczacych Umowy oraz
Swiadczenia Ustug, w tym funkcjonowania Konta Amica.

9.2. Reklamacje mogg by¢ sktadane elektronicznie lub pisemnie na adres korespondencyjny Spoétki.



9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Reklamacja powinna zawieraé¢ opis problemu oraz dane umozliwiajgce przekazanie Uzytkownikowi
odpowiedzi na reklamacje. Ustugodawca rekomenduje, by Uzytkownik wskazat w reklamacji:

a) opis nieprawidtowosci (przyczyny reklamacji);
b) wskazanie czasu, w jakim nieprawidtowosci te wystgpity;
c) dane kontaktowe podmiotu sktadajgcego reklamacje (jezeli Uzytkownik sktada reklamacje w

formie pisemnej — adres korespondencyjny).

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje Uzytkownika w terminie 14 dni. Brak ustosunkowania sie przez
Ustugodawce do reklamacji w ww. terminie oznacza, ze Ustugodawca uznaje reklamacje za uzasadniona.

O rezultacie rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego Ustugodawca udziela Uzytkownikowi odpowiedzi w
formie:

a) elektronicznej — e-mailem na adres Uzytkownika wskazany w reklamacji (domyslnie),
b) pisemnej — przesytkg pocztowa wystang na adres Uzytkownika wskazany w reklamacji (na zgdanie
Uzytkownika).

§ 10. ZMIANA REGULAMINU

Regulamin moze ulec zmianie w przypadku wystgpienia jednej z nizej wskazanych przyczyn:

a) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zmian przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego,
ktore majg wptyw na jego postanowienia;

b) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, nakazéw, zakazéw, orzeczen, wytycznych lub
zalecen uprawnionych organéw wtadzy publicznej;

c) rozbudowa, zmiana lub rezygnacja z Ustug;

d) zmiana warunkow technicznych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng na podstawie
Regulaminu.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje poprzez publikacje komunikatu o zmianie Regulaminu w
ramach Konta Amica, wraz z jego aktualng wersjg w formacie PDF oraz za posrednictwem indywidualnego
powiadomienia wystanego na adres e-mail podany przy Rejestracji.

Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji. Jednakze Uzytkownik posiadajacy Konto Amica
w dniu wejscia w zycie zmiany Regulaminu, jest zwigzany postanowieniami Regulaminu w nowe;j tresci,
jezeli po uptywie 14 dni od uzyskania informacji o publikacji Regulaminu, zgodnie z ust. 2 powyzej, nie
wypowie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 4 listopada 2022 r.
Regulamin jest stale dostepny online w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, w

szczegoblnosci poprzez skopiowanie i zapisane go na dysku twardym urzadzenia koricowego Uzytkownika.

Prawem witasciwym dla zawarcia Umowy jest prawo polskie, a sgdami sgdy powszechne w Rzeczpospolitej
Polskiej, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.



